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Segtin percepcién eh encuesta, inflacién, devaluacion, tendencias inflacionarias, porcentaje de poblacién que presenta necesidades
bésicas insatisfechas, nivel de desempleo, nivel de delincuencia se consideran amenazas para la institucién, y en situacién de
riesgo; incrementog salariales de aplicacién general, instrumentos gravémenes, politicas de precios, politicas de transferencia de
recursos, estabilidag cambiaria, estabilidad politica monetaria, crecimiento econdmico, estabilidad politica, credibilidad en las
instituciones del es Rdo, normas que afectan los objetivos de la institucian, modificaciones legales a la estructura de gastos de la
institucién, normat' gs sobre el ingreso y retiro de funcionarios, diversidades étnicas y culturales, situaciones de orden pblico,
situaciones de dosp lazamiento social, automatizacién de procesos, resistencia a cambios tecnologicos, capacidad y compromiso
para acceder a nueilas tecnologias, eficientes sistemas de comunicacidn, alianzas estratégicas para ejecutar programas y

proyectos, apoyo d la cooperacion internacional, nivel de desarrollo econdémico y social de las regiones que rodean la Institucién.

Las debilidades detectadas dentro de la Institucion a través de la percepcién en encuesta fueron, orientacién de la institucién al
cumplimiento de sus funciones y objetivos, capacitacién de innovacién, nivel de tecnolegia utilizada en los procesos de la [nstitucién,
nivel de mtegracté e sus sistemas computarizados, suficiencia del recurso humano para atender las cargas laborales, existencia
de procesos que permitan conocer las quejas y reclamos de los grupos de interés, déficit/superdvit acumulado o proyectado,
estructura de gastds, efecto (fiscal-econémico-financiero) de las politicas de ingresos, y las capacidades detectadas como
situacion de ri ; imagen que proyecta el nivel directivo de la institucién, capacidad de definicidn de planes estratégicos y
operativos, orientacién de fa Institucién al cumplimiento de sus funciones y objetivos, adecuada estructura organizacional para la
toma de decisiones; comunicacién y control de los directivos para la Operacién de la Institucién, controles existentes sobre la
tecnologia aptlcada nivel de competencia del talento humano en la institucién, habilidad técnica para ejecutar los procesos que le
competen, nivel de!pertenencia de los funcionarios con la institucién, impacto de los bienes y servicios entregados por la institucién
asus grupos de mferes cobertura y eficlencia de los servicios que presta o bienes que suministra la institucién, conocimiento
oportuno y capacidad de atencién a las quejas y reclamos de sus grupos de interés, alianzas estratégicas con otras instituciones,
déficit/superavit acumulado o proyectado, estructura de ingresos, estructura de gastos, efecto (fiscal-econémico-financiero) de las
politicas de gastos estructura y sostenibilidad de la deuda.
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